VSseobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) se fidi Zakonem ¢. 89/2012 Sbh.. Upravuji
vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
»Smlouva“) uzavirané mezi provozovatelem a fyzickou osobou, prostrednictvim vzdélavaciho a
informacniho portalu provozovatele na adrese www.aav.academy .

1.2. VOP se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterda ma v Umyslu zakoupit ¢lenstvi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pfi objedndvani v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Provozovatelem internetového vzdélavaciho a informacniho portdlu AAV — Akademie
automobilniho vzdélavani jsou na zakladé vzajemné smlouvy o spolupraci tyto spole¢nosti:

1. Poradenské centrum pro STK s.r.o., se sidlem 542 32 Upice, Smetanova 740, IC: 04828933,
DIC: CZ04828933, zastoupena Bc. Vladimirem Duskem, jednatelem spoleénosti, e-mail:
vladimir.dusek.pcpstk@seznam.cz a

2. MOTOR expert s.r.o. — Poradenské sluzby pro SME
se sidlem Zizkova 3, 750 02 PFerov, se sidlem provozovny $koliciho stfediska ul. 9. Kvétna
3169/90B, 750 02 Prerov, ICO: 25872761, DIC: CZ25872761, zapsana v OR v Ostravé, oddil C,
vlozka 23823, zastoupena Ing. Irenou Kanovskou, jednatelkou spole¢nosti, e-mail:
kanovska@motorexpert.cz

MOTOR expert s.r.o. je zaroven organizacni a ucetni jednotkou projektu AAV. Je platcem
dané z pfidané hodnoty. (dale jen dodavatel)

1.4. Zakaznikem se rozumi kazda fyzicka osoba - navstévnik internetovych stranek provozovatele
na adrese www.aav.academy, ktery se na strankach zaregistroval.

Po registraci se automaticky vytvofi uZivatelsky ucet, do kterého ma zakaznik pristup na zakladé
jména a zvoleného hesla pfi registraci. Registrovany zakaznik ma pravo vyuZivat neplaceny obsah
internetovych stranek AAV. Registraci dava zdroven souhlas se zasilanim sdéleni k novému
obsahu stranek nebo dulezitych upozornéni na nové pravni predpisy na uvedenou emailovou
adresu. Souhlas mGze kdykoliv odvolat.

1.5. Kupujicim se oznacuje zdkaznik, ktery se prostfednictvim stranek AAV zaregistroval a odeslal
fadnou objednavku ¢lenstvi v AAV.

Clenstvi v AAV znamena moinost neomezeného pfistupu k veskerému digitalnimu obsahu a
dalSim sluzbam AAV (legislativa, odborné ¢lanky, automatické upozorfiovani na nové predpisy
atd.) a jeho vyufZiti pro své profesni vzdélavani a poufziti.
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Smluvni vztah mezi registrovanym zakaznikem/ kupujicim a provozovatelem portdlu AAV /
dodavatelem, vznika pisemnym potvrzenim pfijaté objedndvky, odeslanym zpét na e-mail
zédkaznika/kupujiciho, ktery uved| pfi registraci

1.6. Po dobu trvani smluvniho vztahu bude smlouva, resp. potvrzena objedndvka, uloZena u
provozovatele, ktery k ni zdkaznikovi umoZni pfistup v jeho uZivatelském rozhrani. Na
internetovych strankach provozovatele je archivovana v elektronické podobé.

1.7. Smlouva se uzavirad v ¢eském jazyce.

Il. Uzivatelsky uUcet

2.1. Na zakladé registrace zdkaznika provedené na webové strance muze zakaznik pristupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze zdkaznik provadét zmény
udajli, objednavani sluZzeb na dalsi obdobi (dale jen ,uzivatelsky ucet”) nebo vyuZivat dalSich
sluzeb portalu.

2.2. P¥i registraci uzZivatelského uctu a pfi objedndavani clenstvi AAV je zdkaznik povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je zakaznik pfi jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zadkaznikem v uZivatelském Gctu a pfi
objedndavani sluzeb jsou dodavatelem povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem — emailovou adresou
zdkaznika a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat micenlivost ohledné udaju nezbytnych k
ptistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Dodavatel muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy zakaznik sv{j uzivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pripadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy a
téchto obchodnich podminek.

2.6. Zakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni provozovatele, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

I1l. Clenstvi

3.1. Uzavireni smlouvy

3.1.1. Registraci a podanim objednavky clenstvi zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a
Ze s nimi souhlasi. Na tyto VOP je zdkaznik upozornén pred vlastnim uskute¢nénim objednavky, a
ma tak mozZnost se s nimi dostateCnym zplsobem seznamit. Pred podanim objednavky ma
zdkaznik moznost zkontrolovat jim vyplnéné udaje a opravit je.



3.1.2. Dodavatel neni vazan zadnym z kodext chovani ve smyslu §1826 odst. 1 pism. e) zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v u¢inném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik”).

3.1.3. Provozovatel stranek si vyhrazuje pravo objednavku kupujicimu nepotvrdit a smlouvu
neuzavrit.

3.1.3. Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou uvedeny v objednavkovém
formulafi na adrese www.aav.academy. Pfipadné chyby v objednavce muzZe zdkaznik opravit
prostrednictvim svého uzivatelského uctu.

3.2. Clenstvi

3.2.1. Clenstvi vznikd Ghradou predplatného na Ucet dodavatele a naslednym zpfistupnénim
obsahu stranek na dobu, ktera koresponduje s vybranou frekvenci thrad za ¢lenstvi.

3.2.2. Zpfristupnéni digitdlniho obsahu je zajiSténo prostiednictvim pfistupovych udaji k
uzivatelskému uctu.

3.2.3. Frekvence uhrady za Clenstvi je volitelna jako kvartalni, pololetni nebo roc¢ni, pokud neni
v individualnich pfipadech dohodnuto jinak.

3.2.4. Zakaznik je povinen uvést v objedndvce pravdivé Udaje, a to v tomto rozsahu (pokud neni
stanoveno jinak): a) objedndvané Clenstvi a vybrana frekvence uhrady b) zplsob uUhrady ceny
¢lenstvi, c) osobni Udaje nezbytné pro radné uzavieni smlouvy mezi dodavatelem a uzivatelem
stranek/kupujicim d) udaje o platci ¢lenského prispévku (napt. zaméstnavatel) z dlvodu
spravného vystaveni danového dokladu. Objednavka Clenstvi je povazovana za objednavku na
dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak;

3.2.6. Provozovatel potvrdi zakaznikovi pfijatou objednavku. V potvrzeni jsou uvedené také
fakturacni udaje a cena za predplatné podle zvoleného obdobi. Tento doklad nahrazuje zdlohovou
fakturu. Splatnost zalohy jsou 3 dny, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Po zaplaceni
¢lenstvi se ucet aktivuje a zakaznik obdrzi vyuctovaci darfiovy doklad — fakturu. Ten je adresovan
platci. Platcem Clenstvi mlze byt jak samotny zakaznik, tak pravnickda nebo podnikajici fyzicka
osoba, kterou uvede v objednavce (napt. zaméstnavatel)

3.2.7. Zakaznik je povinen dodavateli neprodlené oznamit jakékoliv zmény udaji uvedenych v
objednavce. Neoznami-li zakaznik zmény v udajich uvedenych v objednavce, nese odpovédnost za
Skody tim zpUlsobené véetné ztraty prava na reklamaci.

3.3. Platba

3.3.1. Kazdy zédkaznik, v rdmci doruceni potvrzené objedndvky, obdrZi v elektronické formé od
dodavatele také informace s fakturacnimi udaji, cenou a terminem splatnosti. Cenu je povinen
uhradit ve |h(té splatnosti na dokladu uvedené. Zakaznik v této souvislosti vyjadfuje sv(j souhlas
s vystavovanim a zasilanim zalohovych faktur pfistich obdobi na registrovanou e-mailovou adresu
nebo popt. jinou adresu, pro tento Ucel zakaznikem zvolenou.
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3.3.2. Cenu za ¢lenstvi hradi zakaznik bezhotovostnim prevodem na ucet, pokud neni dohodnuto
jinak.

3.3.3. Platby za ¢lenstvi jsou pfijimany v ¢eskych korundch (CZK), pokud neni dohodnuto jinak.

3.4. Prava a povinnosti provozovatele

3.4.1. Provozovatel se zavazuje zfidit pfistup na server aktivaci produktu k pridélenému
uzivatelskému jménu a heslu zakaznika, v souladu s pfijatou objedndvkou zdkaznika.

3.4.2. Provozovatel se zavazuje poskytovat sluzby vzdélavaciho portalu 24 hodin denné.

3.4.3. Provozovatel nenese odpovédnost za pripadné skody, primo ¢i nepfimo zplsobené uzitim
publikovanych dat zakaznikem. Dodavatel si rovnéz vyhrazuje prdvo ménit bez predchoziho
upozornéni data na serveru zverejnéna.

3.4.4. Provozovatel nerudi za kvalitu pristupovych tras k serveru.

3.4.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo okamzité a bez jakychkoliv dalSich narokd deaktivovat
uzivatelské jméno a heslo zdkaznika, ktery porusil povinnosti obsazené v ¢lanku 3.6. VOP

3.5. Prava a povinnosti zakaznika

3.5.1. Zakaznik se zavazuje uZivat sluzby serveru v souladu s timto ¢lankem
3.5.2. Zakaznik se zavazuje uchovavat své uzivatelské jméno a heslo v tajnosti.

3.5.3. Zakaznik je povinen vyuzivat provozovatelem zpfistupnény obsah digitdlniho produktu
pouze pro vlastni potfebu a nesifit ho ddal tfetim strandm, popt. ho nepouzivat pro jiny ucel, nez
pro ktery byl poskytnut.

3.5.4. Pravo uzivat sluzeb portdlu je neprenosné, plati vyhradné pro osobu uvedenou na
registracnim a objedndvkovém formulafi.

3.5.5. Zakaznik bere na védomi, Zze programové vybaveni serveru a néktera data na serveru
zverejnéna jsou autorskymi dily a jsou tak chranéna pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 121/2000
Sb., autorského zdkona, v u¢inném znéni. Za pfipadné poruseni téchto autorskych prav je zakaznik
odpovédny v plném rozsahu. Neni dovoleno vyuZivat obsah stranek jinym zplsobem a pro jiny
ucel, nez je profesni vzdélavani jednotlivych uzivatel(, ¢leni AAV. Je zakazano prebirat, publikovat
¢i jinym zpUsobem vyuZzivat celé ¢lanky nebo jejich jednotlivé ¢asti bez predchoziho pisemného
souhlasu autora a také provozovatele stranek AAV.

3.6. Ukonceni smlouvy

3.6.1. Clenstvi miZe byt zruseno dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy ze
strany dodavatele téz v ptipadé, kdy zakaznik porusil smlouvu podstatnym zplsobem. Za poruseni



smlouvy podstatnym zplisobem se rozumi zejména nezaplaceni ceny za ¢lenstvi do deseti dni ode
dne splatnosti dokladu nebo poruseni povinnosti podle bodu 3.5

3.6.2. Zakaznik je opravnén smlouvu o Clenstvi kdykoli pisemné vypovédét a vypovéd dorucit
postou na adresu dodavatele nebo e-mailem na info@aav.academy. To vSak neplati pro smlouvu
o clenstvi uzavienou na dobu uréitou nebo pro smlouvu o ¢lenstvi uzavienou v ramci
marketingové akce. Smluvni vztah sjednany na dobu neurcitou skon¢i uplynutim vypovédni lhity
tfi mésicl pocinajici prvnim dnem kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz doslo
k doruceni vypovédi provozovateli, nebo pozdéjsim dnem, uréenym zakaznikem ve vypovédi.

3.7. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika

3.7.1. Kupujici ma podle § 1829 a nasl. obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy o
¢lenstvi uzaviené dle téchto VOP, a to ve |haté 14 dnl od uzavieni smlouvy a pouze v pripadé, ze
nebylo zapocato s pInénim ze strany provozovatele.

3.7.2. Pokud zdkaznik poZzaduje zahajit odbér sluzeb a elektronického obsahu jiz ve lh(té 14 dn(
od uzavreni smlouvy, bere na védomi, Ze provedenim objednavky vyjadfuje svij vyslovny souhlas
s tim, aby dodavka sluzeb a elektronického obsahu byla zahdjena pred uplynutim lhlty pro
odstoupeni od smlouvy podle § 1829 obcanského zdkoniku, a je si dale védom toho, Ze nema
pravo v takovém pfipadé od smlouvy o &lenstvi odstoupit.

IV. Zavérecna ustanoveni

4.1. Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem, ktery je spotrebitel, se fidi témito VOP a
prisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, a zak. ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, oba v u¢inném znéni, jakozZ i predpisy souvisejicimi.

4.2. Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem, ktery neni spotfebitel, se fidi témito VOP v
rozsahu, ve kterém se ho tykaji, a pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, v t¢inném znéni.

4.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu obsahu VOP. Aktualizované znéni VOP bude vidy
uverejnéno na webovych strankach provozovatele a informace o zméné VOP bude podle volby
provozovatele ucdinéna zpravidla zverejnénim pfislusné informace spole¢né s aktualizovanym
znénim VOP ve vhodném formatu (napt. pdf nebo .html) vhodnym oznamenim. Takovato zména
vstupuje v platnost uplynutim provozovatelem stanovené |hity, kterd ¢ini min. 30 dni ode dne
oznameni zmény VOP. V pfipadé rozporu ve znéni VOP se za platné a zavazujici povazuji VOP
uverejnéné na www.aav.academy.

4.4. V ptipadé, Ze zdkaznik nebude s pfislusSnou zménou VOP souhlasit, je oprdvnén vypovédét
smlouvu nejpozdéji 5 dni pred ucinnosti pfislusné zmény VOP. V pfipadé, Ze zakaznik nevyuZije
svého prava na vypovéd smlouvy, plati, Ze se zménou VOP souhlasi.

4.5. Ustanoveni predchoziho odstavce se neuplatni pro smlouvy uzaviené v ramci marketingové
akce; pokud zdkaznik nebude s pfislusnou zménou VOP souhlasit a tuto skutecnost sdéli
dodavateli nejpozdéji 5 dni pred ucinnosti prislusné zmény, zlstavaji pro pfislusSnou smlouvu v


mailto:info@aav.academy
http://www.aav.academy

ucinnosti stavajici VOP. V pripadé, kdy zakaznik ve shora uvedené |hité dodavateli svlij nesouhlas
se zménou VOP nesdéli, plati, Ze se zménou souhlasi.

4.6. Zvlastni ujednani mezi provozovatelem a zakaznikem odchylujici se od téchto VOP maji
prednost.

4.7. Na smluvni vztah mezi zdkaznikem a provozovatelem, jehoZ soucasti jsou tyto VOP, se
neuplatni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796 (lichva)
obcanského zakoniku, pokud jde o zdkaznika jednajiciho v ramci jeho podnikatelské ¢innosti Ci
vykonu povoldni (dale jen ,podnikatelé”).

4.8. Zakaznik i provozovatel na sebe bere riziko nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 obcanského zékoniku.

4.9. Odpovéd zdkaznika s dodatkem ¢i odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku
neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

4.11. Provozovatel ani zdkaznik si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni uvedenych v
objednavce ¢i jejim potvrzeni, popf. v pisemné smlouvé byla jakdkoli prdva a povinnosti
dovozovdny z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni jejich smluvniho vztahu, ledaze
je pisemné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Zze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

4.12. Veskeré informace o ochrané osobnich udajl, zejména o Ucelech a zplisobech zpracovani,
jakoz i o vaSich pravech v souvislosti se zpracovanim vaSich osobnich udajli, naleznete na
www.aav.academy v sekci Informace o zpracovani osobnich tudaja.

4.13. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni VOP.
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